(моб.тел. 8-099-356-51-53, прописана, жила и работала в Кировограде, ул. Делегатская, д.2-а; в Киеве живет у сестры на ул. Якубовского, д.7, кв. ///)

Пришла к нам на встречу вместе со своей сестрой Яковенко Людмилой Михайловной, которая работает эндокринологом во взрослой поликлинике нашего района (Голосеево, ул.Якубовского) (соответственно с наилучшими рекомендациями в адрес сестры). Обе создают впечатление интеллигентных людей. Впечатление было просто замечательное, и мы решили взять ее на работу.

При нас няня вела себя с ребенком очень хорошо, ни каких претензий не было, а все недоразумения я списывала на период адаптации ребенка к няне. Вопросы появились, когда мы остались с ребенком на новогодние каникулы сами (к тому времени няня работала 1,5 мес.). Психологическое состояние ребенка было просто ужасным, и мы решили оставить диктофон, послушать, что происходит в наше отсутствие, поскольку, когда мы возвращались домой няня отчитывалась, что все хорошо: они погуляли, порисовали (с предъявлением рисунков), попели, потанцевали и т.д.

Результаты оказались не утешительными (это из записи двух дней):

1. как только мы выходили за двери, няня умолкала и ее минут 30-40 вообще не было слышно, в течение дня кроме «не трогай, нельзя, шо, га и т.д.», практически ничего не было слышно.

2. поскольку ребенок был зачастую предоставлен сам себе, много книг оказалось порванными (при этом после продолжительной тишины слышен вопль: "не рвы!!!")

3. когда ребенок нервничал и мычал (нам год и два) она в ответ кривлялась, на что ребенок злился еще больше, а няня продолжала в том же духе.

4. няня лежала на диване и периодически отмахивалась от ребенка и слышно как она просит ребенка не играть с мусорным!!! ведром и обувью, после чего руки ребенку никто не мыл... а няня продолжала лежать...

5. ребенку говорилось что она "вредина", что от нее "уже тошно", на попытки ребенка привлечь к себе внимание "не ори", "шшшш, чого ты кричиш", "шо ты хочеш" (и говорилось все это жутко раздраженным тоном)

6. ребенок очень сильно упал и долго плакал (нам об этом не было сказано)

7. когда зашли домой после прогулки была жуткая истерика с захлебываниями и душераздирающим ревом, деть отказался есть, и, накричавшись, уснул (о чем также умолчали). О том, что ребенок упал в другой день (мы тогда не записывали), нам няня сказала только потому, что у нее был синяк на пол щеки.

Дважды у меня получалось прийти домой, в то время, когда ребенок спал и наблюдала я такую картину: няня сидит в уголке на кухне пьет кофе с бутербродом, окно открыто и няня дышит свежим воздухом, при этом в комнате где спит ребенок солнце бьет в окно (шторы не задернуты) в комнате дышать нечем, душно, воздух можно вырезать и выносить и деть накрыт теплым одеялом, и соответственно, весь мокрый. После сна ребенка покормили и, не переодев регланчик в котором спали и потели, собрались на улицу (оба раза, при том, что после первого была проведена беседа).

При купании ребенка замечала синяки на копчике, ручках и ножках, небольшие, няня всегда делала большие круглые глаза и говорила: что вы! это она у вас наверное упала или бегала обо что-то ударилась...

Няню я просила не гулять с другими детками и нянями-мамами, а на прогулке заниматься ребенком, что не было соблюдено.

Просили разговаривать с ребенком на чистом языке, няня же с ней общалась на суржике. Что мы имеем после няни:

1. за 2 мес. ребенок заболел простудой (на праздниках вылечили), и незадолго до прощания ребенок заболел бронхитом и няня с кашляющим ребенком и температурой в 37.9 ходила на улицу гулять (на мое возмущение сказала, что при ней ребенок не кашлял и тем-ры не было...) (это при том, что до этого простудой мы не болели ни разу)

2. через 3 недели работы няни у ребенка коньюктивит с которым мы боролись все время ее работы и недоумевали, почему он не проходит (потом поняли: мусорное ведро, обувь и т.д.) и появилось 4! ячменя.

3. ребенок стал раздраженным, озлобленным, начал драться, падать на пол сначала на попу а потом ложиться на живот и биться об пол ручками-ножками.

4. за 2 мес. набрал в весе 300 гр.

На прощальную беседу с няней мы пригласили также ее сестру, сначала не говорили о диктофоне, няня все отрицала, после того, как мы поставили запись нам сказали "все вы киевские одинаковые, насобирали компромата, что б денег не платить", "вы еще не знаете, что такое плохая няня, в вашего ребенка душу вкладывали" и т.д. и т.п. когда уходили, проклинали и нас и нашего ребенка!!!

прислала Elizabeth.
